Приложение к Политике обработки персональных данных сайта ООО «Музыка»
	Цели обработки персональных данных
	Категории субъектов персональных данных, чьи данные обрабатываются
	Перечень обрабатываемых персональных данных
	Правовые основания обработки персональных данных
	Срок хранения персональных данных

	
	Перечень лиц, кому и в каком объеме предоставляются персональные данные

	Заключение, исполнение, расторжение договоров с покупателями

	Заключение, исполнение договора розничной купли-продажи с физическими лицами посредством создания (оформления) заказа на сайте, исполнение и прекращение таких договоров
	Покупатели – физические лица, получатели товара – физические лица 
	Фамилия, имя отчество (если таковое имеется), номер телефона, адрес электронной почты, адрес места доставки, иные персональные данные, указанные субъектом персональных данных при осуществлении заказа 
	Обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6 Закона)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора

	Заключение, исполнение договора розничной купли-продажи с индивидуальными предпринимателями, юридическими лицами, в том числе посредством создания (оформления) заказа на сайте, исполнение и прекращение таких договоров
	Представители юридических лиц (покупатели – юридические лица (далее - ЮЛ), индивидуальные предприниматели (далее – ИП)
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется); номер телефона; адрес электронной почты; иные персональные данные, указанные в документе, подтверждающем полномочия
	ИП: обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6 Закона);
представители ЮЛ: обработка персональных данных в процессе трудовой деятельности (абзац 8 ст. 6 Закона)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора

	Заключение, исполнение договора розничной купли-продажи на условиях кредита, рассрочки
	Покупатели физические лица
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), данные документа, удостоверяющего личность (идентификационный номер, дата выдачи, серия и номер документа, удостоверяющего личность, наименование государственного органа, выдавшего документ, адрес места регистрации), номер телефона, адрес места жительства, если отличается от места регистрации, адрес электронной почты, адрес места доставки, иные персональные данные, указанные субъектом персональных данных при осуществлении заказа
	Обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6 Закона)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора

	
	Для достижения указанной цели ООО «Музыка» осуществляет передачу персональных данных покупателей иным операторам, осуществляющим предоставление рассрочки, кредита, в целях рассмотрения возможности предоставления рассрочки, кредита, заключения и исполнения соответствующего договора

	Заключение, исполнение договора доставки товара, в том числе оформление заявки на доставку и необходимых товаросопроводительных, учетных документов
	Покупатели
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), номер телефона, адрес электронной почты, адрес места доставки
	Физические лица, ИП: обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6 Закона);
представители ЮЛ: обработка персональных данных в процессе трудовой деятельности (абзац 8 ст. 6 Закона)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора

	
	Для достижения указанной цели ООО «Музыка» поручает обработку и предоставляет указанные персональные данные уполномоченным лицам, осуществляющим доставку товара: ООО «Автолайтэкспресс», РУП «Белпочта», ЗАО «Интернет-магазин Евроопт», ООО «Статус Экспресс»

	Создание, регистрация и использование личного кабинета на сайте, в том числе, авторизация, восстановление доступа
	Пользователи сайта, создавшие личный кабинет
	Адрес электронной почты, IP-адрес, логин и пароль. Персональные данные, предоставление которых необязательно (предоставляются по желанию субъекта): фамилия, имя
	Создание и регистрация – обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (ст. 5 Закона). В дальнейшем обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты последней авторизации (входа) в личном кабинете (при условии, что согласие не будет отозвано раньше)

	Коммуникация, информационно-консультационное взаимодействие с заинтересованными лицами

	Направление сервисной (технической) рассылки о статусе заказа, о дате и времени доставки, кодах активации (верификации) посредством Viber/SMS-, email-сообщений
	Покупатели
	Номер телефона и (или) адрес электронной почты, персональные данные, указанные в содержании сообщения
	Обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6, абзац 3 п. 1 ст. 9 Закона)
	Определяется в зависимости от вида сервисного сообщения и, как правило, соответствует срокам хранения персональных данных для основной цели их обработки, которая послужила основанием для направления такого сервисного сообщения

	
	Для достижения указанной цели ООО «Музыка» при осуществлении рассылки посредством сервиса обмена электронными сообщениями Viber, ООО «Музыка» осуществляет трансграничную передачу номера телефона, персональных данных в содержании сообщения Viber Media S.à r.l, при направлении рассылки посредством SMS – операторам электросвязи Республики Беларусь.
При направлении рассылки посредством e-mail ООО Музыка» также осуществляет трансграничную передачу почтовым сервисам обмена электронными сообщениями в случае, если предоставленный субъектом персональных данных адрес электронной почты принадлежит почтовому сервису, коммуникационные сервера которого располагаются за пределами Республики Беларусь

	Рассмотрение и направление ответа на поступившие обращения посредством формы на сайте «У вас есть вопросы?»
	Лица, направившие обращения
	Номер телефона, адрес электронной почты, имя (не обязательно), иные персональные данные, указанные в обращении
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (ст. 5 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия (при условии, что согласие не будет отозвано раньше)

	Осуществление консультации лиц, обратившихся посредством телефонного звонка, чата на сайте, в социальных сетях и мессенджерах, в том числе с последующим созданием (оформлением) заказа
	Лица, обратившиеся в ООО «Музыка»
	Минимально необходимый перечень персональных данных, определяемый в зависимости от сути и содержания консультации: имя, e-mail, иные персональные данные, указанные в переписке или разговоре
	Обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного (заключаемого) договора с субъектом персональных данных (абзац 15 ст. 6, абзац 3 п. 1 ст. 9 Закона)
	4 месяца – для диалогов в чате

	
	В целях коммуникации с пользователями сайта посредством онлайн чатов ООО «Музыка» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу – ООО «Дельта коммуникации», в случае коммуникации в социальных сетях и мессенджерах ООО «Музыка» осуществляет трансграничную передачу персональных данных социальным сетям, мессенджерам, в которых осуществляется коммуникация

	Маркетинг (мероприятия, рассылки, иная деятельность по продвижению товаров

	Направление рекламно-информационной рассылки о товарах, рекламных и (или) маркетинговых акциях, программах, мероприятиях ООО «Музыка» посредством e-mail-сообщений
	Лица, предоставившие согласие на получение рассылки
	Адрес электронной почты, персональные данные, содержащиеся в содержании сообщения
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (ст. 5, абзац 2 п. 1 ст. 9 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия (при условии, что согласие не будет отозвано раньше)

	
	При направлении рассылки посредством e-mail ООО «Музыка» также осуществляет трансграничную передачу почтовым сервисам обмена электронными сообщениями в случае, если предоставленный субъектом персональных данных адрес электронной почты принадлежит почтовому сервису, коммуникационные сервера которого располагаются за пределами Республики Беларусь

	Размещение информации об участниках проводимых организацией мероприятий (интервью, выступления т.п.) на сайте, в социальных сетях 
	Участники мероприятий
	Фамилия, имя, отчество, фото-, видеоизображение, а также иные сведения, содержащиеся в размещаемом материале
	Обработка на основании согласия субъекта персональных данных (ст. 5, абзац 2 п. 1 ст. 9 Закона), если субъект является основным объектом съемки.
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия (при условии, что согласие не будет отозвано раньше)

	
	
	
	Обработка распространенных ранее персональных данных (абзац 19 ст. 6 Закона), если снимок общего плана
	До поступления требования о прекращении обработки (удалении) общедоступных персональных данных

	
	Для достижения указанной цели ООО «Музыка» поручает обработку уполномоченным лицам, осуществляющим фото-, видеосъемку на мероприятиях, и осуществляет трансграничную передачу фото-, видеоизображения, а также иных данных, содержащихся в материалах, социальным сетям, в которых размещается информация о мероприятии



